Лікувально-реабілітаційний процес у санаторній школі-інтернаті №11 здійснюється відповідно до вимог та рекомендацій, установлених Міністерством охорони здоров’я України і представляє собою комплексну програму реабілітації хворої дитини в умовах загальноосвітньої санаторної школи-інтернату № 11(Наказ №363 12.06.2003р.) Весь перелік комплексних заходів спрямований на індивідуальний розвиток хворої дитини, покращення її стану здоров’я, організований на основі оптимального поєднання лікувально-оздоровчого та навчально-виховного процесів.
Комплекс лікувально-реабілітаційних заходів, що проводився в навчальному закладі забезпечив  необхідні умови для тривалого лікування, виконання учнями режимних моментів, п’ятиразове харчування, включаючи дієтотерапію (стіл № 5), охоронну методику навчання та досягнення максимального оздоровчого ефекту в процесі реабілітації дітей. Лікарями санаторної школи-інтернату № 11 двічі на рік проводились поглиблені огляди учнів з призначенням медикаментозного лікування, фізіотерапевтичних процедур, електросну, масажу та лікувальної фізичної культури, гідротерапії. Вихованці оглянуті фахівцями міської дитячої лікарні № 16 (хірургом, окулістом, отоларингологом, невропатологом, ортопедом, гінекологом).
Лікувально-реабілітаційна та профілактична робота проводиться з урахуванням клінічних проявів основного захворювання та психологічних особливостей вихованців, що виникли внаслідок  порушень нервової регуляції та загальної недостатності функції нервової системи.
ПОКАЗАННЯ ТА ПРОТИПОКАЗАННЯ для направлення дітей до санаторної школи - інтернату для дітей з психоневрологічнними захворюваннями:
   Показання:
1. Неврози.
2. Невротичні форми реактивних станів.
3. Астенічні,  церебрастенічні,   неврозоподібні   стани   як наслідок   раннього   органічного  враження  центральної  нервової системи, травм черепа, нейроінфекції і соматичних захворювань.
4. Неврозоподібні  форми  психічних  захворювань   у   стадії компенсації.
5. Початкові  прояви  патологічного  формування особистості і патологічних рис характеру  без  виражених  розладів  поведінки  і соціальної адаптації.
 6. Ревматична  церебрастенія  (не  раніше ніж через 6 місяців після травми черепа).
     Протипоказання:
1. Захворювання, перераховані в показаннях, у стані вираженої декомпенсації,  які  потребують  лікування в дитячих психіатричних стаціонарах або в санато ріях психоневрологічного профілю.
2. Олігофренія.
3. Психопатія,   патологічні   формування    особистості    з вираженими розла дами поведінки і соціальної адаптації.
4. Резидуально-органічні   і   процесуальні  психопатоподібні стани.
5. Судомні напади і їх еквіваленти.
6. Шизофренія,   крім   неврозоподібних   форм,   у    стадії компенсації.
